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Актуальность
Согласно указу «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года», подписанному Президентом РФ в мае 2018 года, развитие цифровой экономики является одним из приоритетных национальных проектов, основной целью которого выступает создание экосистемы цифровой экономики Российской Федерации, обеспечивающей эффективное взаимодействие бизнеса, научно-образовательного сообщества, государства и граждан.
Единый портал государственных и муниципальных услуг, равно как и Портал «Государственные и муниципальные услуги (функции) в Санкт-Петербурге», являются убедительным примером функционирования данной концепции. 
Особую актуальность этот механизм имеет имеют для незрячих и слабовидящих граждан, ведь на данный момент сеть Интернет является единственным потенциально доступным для любого пользователя информационным ресурсом благодаря современным технологиям и возможностям невизуального восприятия. 
В рамках опроса, проведенного в 2017 году среди людей с проблемами зрения, было установлено, что спрос на государственные услуги среди указанной категории населения высокий, однако используют электронный способ подачи заявлений с помощью Портала «Государственные и муниципальные услуги (функции) в Санкт-Петербурге» всего 13,5 % респондентов. 
Данный процент обусловлен, в первую очередь, низким уровнем информированности и понимания сути работы Портала «Государственные 
и муниципальные услуги (функции) в Санкт-Петербурге» и всех возможностей его использования. 
Таким образом, обеспечение доступности ресурсов сети Интернет в рамках предоставления государственных услуг является важным шагом на пути полноценной социальной интеграции слабовидящих и незрячих граждан.
Цели освоения курса 

1. Интеграция людей с проблемами зрения в современное электронное правительство.

2. Популяризация Портала «Государственные и муниципальные услуги (функции) 
в Санкт-Петербурге» среди жителей Санкт-Петербурга. 
Задачи

Формирование навыков самостоятельного использования электронных механизмов взаимодействия с исполнительными органами государственной власти Санкт-Петербурга, федеральными органами государственной власти и их территориальными подразделениями.
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения курса
1. Представление о системе предоставления государственных услуг, в том числе электронным способом, в Российской Федерации.
2. Практический опыт самостоятельного использования Портала «Государственные 
и муниципальные услуги (функции) в Санкт-Петербурге».
3. Понимание интерфейса Портала «Государственные и муниципальные услуги (функции) 
в Санкт-Петербурге».
Категории учащихся:

1. Граждане с проблемами зрения: слабовидящие и незрячие;

2. Жители Санкт-Петербурга, имеющие доступ к информационным ресурсам 
Санкт-Петербургской государственной библиотеки для слепых и слабовидящих.

Структура курса

1. Методический блок, представленный в виде звуковых файлов, в виде документов 
в формате *.doc, а также текстовых презентаций. 
2. Очные консультации с преподавателем.

3. Проверочные задания в форме тестов и открытых вопросов, позволяющие осуществлять контроль усвоения материала. 
Формы контроля

Три проверочных работы, соответствующих программе курса, в следующих формах:

1. Письменная поверка знаний в форме открытых вопросов по тематике каждого раздела. 

2. Тестовые задания с выбором ответа из вариантов, предложенных в виде списка. 
Тематический план учебной дисциплины

	№ п/п
	Наименование модулей (дисциплин)
	Всего


	В том числе
	Формы контроля

	
	
	
	Самостоятельное изучение методического блока
	Очные консультации
	Проверочные задания
	

	1
	Раздел 1.  Государственные услуги и способы их получения
	
	
	2 часа
	
	

	1.1
	Понятие государственной услуги
	3 часа
	1 час
	
	1,5 часа
	Проверочная работа: тесты, открытые вопросы

	1.2
	Портал «Государственные и муниципальные услуги (функции) в Санкт-Петербурге» и Единый портал государственных услуг: сравнительная характеристика
	3 часа
	1 час
	
	
	

	1.3
	Способы получения государственных и муниципальных услуг в Санкт-Петербурге
	3 часа
	1 час
	
	
	

	2
	Раздел 2. Порядок получения электронных услуг на Портале
	
	
	
	
	

	2.1
	Основные разделы и возможности Портала «Государственные и муниципальные услуги в Санкт-Петербурге»
	3 часа
	1 час
	
	2 часа
	Проверочная работа: тесты, открытые вопросы

	2.2
	Единая система идентификации и аутентификации
	3 часа
	1 час
	
	
	

	2.3
	Личный кабинет Портала «Государственные и муниципальные услуги в Санкт-Петербурге»
	3 часа
	1 час
	
	
	

	2.4
	Порядок работы с электронной формой заявления на Портале «Государственные и муниципальные услуги в Санкт-Петербурге»
	3 часа
	1 час
	
	
	

	2.5
	Способы и порядок обжалования
	3 часа
	1 час
	
	
	

	3
	Раздел 3. Популярные услуги и сервисы
	
	
	
	
	

	3.1
	Документы
	3 часа
	1 час
	
	2 часа

	Проверочная работа: тесты, открытые вопросы

	3.2
	Здравоохранение и оформление инвалидности
	3 часа
	1 час
	
	
	

	3.3
	Социальное обеспечение
	3 часа
	1 час
	
	
	

	3.4
	Недвижимость и ЖКХ
	3 часа
	1 час
	
	
	

	3.5
	Семья
	3 часа
	1 час
	
	
	

	
	Итого
	39
	13
	2
	5,5
	


Содержание курса

Государственные услуги и способы их получения

Понятие государственной услуги.

Положение об исполнительном органе государственной власти. Понятие услуги и функции контроля и надзора. Федеральный, региональный и муниципальный уровни власти. Федеральный закон 210-ФЗ. Административный регламент. 
Портал «Государственные и муниципальные услуги (функции) в Санкт-Петербурге» и Единый портал государственных услуг: сравнительная характеристика.
Охват населения. Регистрация. Органы власти. Возможности и отличительные характеристики. Мобильное приложение. 
Способы получения государственных и муниципальных услуг в Санкт-Петербурге.
Традиционный способ. Центры госуслуг «Мои документы» (МФЦ). Электронный способ. 

Преимущества электронных государственных услуг. 
Порядок получения электронных услуг на Портале

Основные разделы и возможности Портала «Государственные и муниципальные услуги в Санкт-Петербурге».
Каталог услуг. МФЦ. Организации. Помощь и поддержка. Оплата. Законодательство. Бланки документов. Новости. Популярные услуги. 
Единая система идентификации и аутентификации.
Определение. Возможности использования. Способы оформления и подтверждения. Проверка уровня. Безопасность личных данных. 
Личный кабинет Портала «Государственные и муниципальные услуги 
в Санкт-Петербурге».
Авторизация. Структура. Состав личных данных. Документы. Черновики, шаблоны 
и история заявлений. Платежный раздел. Информация о штрафах. Настройки уведомлений. 
Порядок работы с электронной формой заявления на Портале «Государственные 
и муниципальные услуги в Санкт-Петербурге».
Начало работы. Заполнение электронной формы. Загрузка документов. Межведомственное взаимодействие. История изменения статусов.  
Способы и порядок обжалования.
Отзыв о работе Портала государственных и муниципальных услуг Санкт-Петербурга. Обратная связь МФЦ. Электронная приемная обращений граждан. Досудебное обжалование. 
Популярные услуги и сервисы

Документы.
Российский паспорт. Загранпаспорт. СНИЛС. ИНН. Полис ОМС. 
Здравоохранение и оформление инвалидности.
Запись на прием к врачу. Выдача гражданам государственными учреждениями здравоохранения направлений на прохождение медико-социальной экспертизы. Ежемесячное пособие отдельным категориям инвалидов. Медицинские услуги.  
Социальное обеспечение.
Социальная адаптация безработных граждан на рынке труда. Пенсии и налоговые льготы. Путевки на оздоровление и отдых. Социальное такси. Дополнительные денежные выплаты и пособия.
Недвижимость и ЖКХ.
Регистрация в квартире. Выписка из ЕГРН. Справка по форме 7 и по форме 9. Субсидии 
на оплату ЖКУ. Содействие нуждающимся в жилых помещениях (улучшении жилищных условий). Предоставление жилых помещений специализированного жилищного фонда в домах системы социального обслуживания населения лицам, нуждающимся в постоянном уходе и наблюдении. Жилищные программы. Земельно-имущественные сделки. 
Семья.
Заключение и расторжение брака. Регистрация рождения. Материнский капитал. Пособие по беременности и родам и пособие по уходу за ребенком. Запись ребенка в детский сад. Запись ребенка в школу. Компенсационная выплата при рождении ребенка. Дополнительные выплаты.  
Информационное обеспечение 

Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг: Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ [Электронный ресурс] // Консорциум Кодекс Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации – URL: http://docs.cntd.ru/document/902228011.
О персональных данных: Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ [Электронный ресурс] // Консорциум Кодекс Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации – URL: http://docs.cntd.ru/document/901990046.
Об электронной подписи: Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ [Электронный ресурс] // Консорциум Кодекс Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации – URL: http://docs.cntd.ru/document/902271495.
О социальной защите инвалидов в Российской Федерации: Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ [Электронный ресурс] // Консорциум Кодекс Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации – URL: http://docs.cntd.ru/document/9014513.
О государственной социальной помощи: Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ [Электронный ресурс] // Консорциум Кодекс Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации – URL: http://docs.cntd.ru/document/901738835.
Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации: Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ [Электронный ресурс] // Консорциум Кодекс Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации – URL: http://docs.cntd.ru/document/901876063.
Социальный кодекс Санкт-Петербурга: Закон Санкт-Петербурга от 09.11.2011 № 728-132 [Электронный ресурс] // Консорциум Кодекс Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации – URL: http://docs.cntd.ru/document/891859785.
Инструкция по созданию учетной записи ЕСИА для физического лица [Электронный ресурс] // Портал «Государственные и муниципальные услуги (функции) 
в Санкт‑Петербурге» – URL: https://gu.spb.ru/upload/instructions/registracia_esia_fl.pdf.
Инструкция по созданию учетной записи ЕСИА для юридического лица [Электронный ресурс] // Портал «Государственные и муниципальные услуги (функции) 
в Санкт‑Петербурге» – URL: https://gu.spb.ru/upload/instructions/registracia_esia_ul.pdf .
Инструкция по созданию учетной записи ЕСИА для индивидуального предпринимателя [Электронный ресурс] // Портал «Государственные и муниципальные услуги (функции) 
в Санкт-Петербурге» – URL: https://gu.spb.ru/upload/instructions/registracia_esia_ip.pdf .
Электронная приемная обращений граждан [Электронный ресурс] // Единый портал обращений граждан – URL: https://letters.gov.spb.ru/.
Досудебное обжалование [Электронный ресурс] // Единый портал государственных услуг и функций – URL: https://do.gosuslugi.ru/.
Муниципальная власть в Санкт-Петербурге [Электронный ресурс] – URL: http://xn----btb5ahhkbo.xn--p1ai/.
Портал «Государственные и муниципальные услуги (функции) в Санкт-Петербурге» [Электронный ресурс] – URL: https://gu.spb.ru/.
Единый портал государственных услуг и функций [Электронный ресурс] – URL: https://www.gosuslugi.ru/.
Официальный сайт Администрации Санкт-Петербурга [Электронный ресурс] – URL: https://www.gov.spb.ru/ .
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